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Resumen Ejecutivo

9.5/10 57 92

IDENTIDAD DE RENDIMIENTO SEO
MARCA

ACCESIBILIDAD SEGURIDAD

389 382 9.2/10

Apple.com establece el estandar mundial de diseno web corporativo con una identidad de
marca impecable: minimalismo absoluto, tipografia propietaria (SF Pro), paleta bicolor con azul
funcional, y fotografia de producto cinematografica. La coherencia es total. Los Unicos puntos
de mejora son la accesibilidad de imagenes (alt text inexistente) y una meta-data SEO
conservadora.
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Identidad de Marca

Score de Marca

9.5/10

Colores

o
o / \ Tipografia
® )

° (]
Madurez \ Confianza
®

Imagenes
Logo

v Alt:
Encontrado Formato: SVG header-left X

‘ Stor

El icénico logotipo de Apple se implementa como SVG inline en el header. No
incluye texto alternativo explicito, aunque el enlace padre contiene un aria-label.
El logo es universalmente reconocible y se mantiene consistente en todas las
resoluciones.

Paleta de Colores

Coherencia 10/10

PRIMARIOS SECUNDARIOS

#1d1d1f

#000000

ACENTO

#0071e3 #2997ff #007aff
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EXTRAIDOS DE IMAGENES

#396681 #7fa0Ob0 #558da7 #bf4235

La paleta de Apple es un referente mundial en coherencia cromatica. Se basa en un sistema binario de negro
(#1d1d1f) sobre blanco (#f5f5f7) con el azul corporativo (#0071e3) como Unico acento funcional. Los grises
intermedios (#86868b, #6e6e73) se usan exclusivamente para texto secundario y subtitulos. La disciplina
cromatica es absoluta: no hay colores decorativos fuera de las imagenes de producto.

#312b31

Tipografia

10/10

Coherencia

« SF Pro Display

+«= SF Pro Display
ns SF Pro Display

Boby SF Pro Text — Texto de ejemplo para ver la legibilidad del cuerpo.

SMALL SF Pro Text — Texto auxiliar, captions y notas al pie.

Headings: SF Pro Display (pesos: 600, 700)
Body: SF Pro Text (pesos: 400, 500, 600)
Especiales: SF Pro Icons, Myriad Set Pro

Apple utiliza su propia familia tipografica San Francisco (SF Pro), disefiada internamente para sus plataformas. SF
Pro Display se usa para headings grandes y SF Pro Text para cuerpo. La jerarquia de tamanos es extremadamente
precisa, con escalado proporcional entre breakpoints. Es una de las implementaciones tipograficas mas refinadas
de la web.
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Tono Visual

minimalista premium aspiracional limpio sofisticado

Indica en qué pais o regién estés para ver contenidos especificos y comprar
online.

v Espaia v

&  Sstre  Mac  iPad iPhone  Waich  Vision  AirPods TV&Home  Entertainment  Accessories  Suppot QO

MacBook Neo

Amazing Mac. Surprising price.

(o)
.earn more uy

v

N cacaa 17~

Seccion hero del sitio — referencia visual del tono y estilo general.

Estilo de imagenes: Fotografia de producto de altisima calidad con fondos limpios (blancos o negros), iluminacion
de estudio cinematografica y composiciones centradas. Las imagenes son el elemento visual dominante, con el
texto como complemento. Los productos son los protagonistas absolutos.

El tono visual de Apple es referencia mundial en disefo digital: minimalismo extremo, enormes espacios en blanco,
y una confianza absoluta en que el producto 'habla por si solo'. Cada seccion de la homepage es practicamente un
poster publicitario.

Evaluacion Rapida

+ Logo encontrado (SVG)
+ Formato SVG (optimo)
+ Coherencia de colores: 10/10

+ Coherencia tipografica: 10/10
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Psicologia del Color
‘. Poder y exclusividad Sofisticacion, autoridad, premium

Claridad y calma Pureza, simplicidad, espacio

‘. Fiabilidad y modernidad Confianza, tecnologia, accion

Conforty elegancia Neutralidad célida, sofisticacion sutil

Mensaje global de la paleta: La paleta cromatica transmite un mensaje inequivoco de producto
premium y tecnologia de vanguardia. El binomio blanco-negro comunica sofisticacion
atemporal, mientras que el azul como unico acento funcional genera confianza y guia la accién
sin competir con el protagonismo visual de los productos.

Personalidad Tipografica

CLASIFICACION PAIRING RASGOS

Neo-Grotesca Bueno elegante neutral
moderna legible
precisa

SF Pro es una super-familia disefiada con optica variable: Display para grandes tamafos y Text para cuerpo. No es
un 'pairing' tradicional sino una familia unificada, lo que garantiza coherencia absoluta. La personalidad
tipografica es neutral-premium: no impone caracter pero transmite refinamiento técnico.

Personalidad de Marca

Apple encarna al Creador: la marca que imagina lo que no existe y lo convierte

ARQUETIPO : B o ) . 7
en realidad. Su obsesion por el diseno, la innovacion y la perfeccion del detalle
El Creador define un arquetipo que inspira a otros a crear.
innovador visionario perfeccionista aspiracional empoderador
TONO DE VOZ
Formal () Casual
Semiformal

Elaborado por Gonzalo Lluch 6/31



El tono de voz de Apple en la homepage es extraordinariamente conciso: frases cortas, impactantes, casi poéticas
("Amazing Mac. Surprising price.!, 'Feature stacked. Value packed.'). Evita el lenguaje técnico excesivo en favor de
claims emocionales y aspiracionales. Cada producto se presenta con un titular headline y un subtitulo descriptor

de 4-6 palabras maximo.
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Senales de Confianza

Score ¢ ) 9/10
+ ELEMENTOS ENCONTRADOS ' ELEMENTOS AUSENTES
» Marca globalmente reconocida ! testimonios de usuarios en homepage
 Apple Card integrada ! métricas o datos cuantitativos

» tienda oficial visible

 links a soporte

 Programa de trade-in

v financiacion propia
 enlace avalores corporativos

.~ footer con informacion legal completa

Apple no necesita sefales de confianza convencionales porque ES la sefal de confianza. Su marca actua como el
trust signal definitivo. Aun asi, integra Apple Card, trade-in programs, y soporte accesible como elementos de
confianza secundarios.

Estrategia de Imagenes

TIPO ESTILO CALIDAD CONSISTENCIA
Fotografia Original 10/10 Alta

Las imagenes de producto son de calidad cinematografica: iluminacion perfecta, renders 3D fotorrealistas
mezclados con fotografia de estudio, fondos siempre controlados (blanco o negro). La seccion de entretenimiento
usa key art de sus shows con un carrusel dindmico. No se utiliza stock photography en ningin momento.

Madurez de Marca

INICIAL EN DESARROLLO CONSOLIDADA PREMIUM

Score: 10/10 — Apple.com es posiblemente la web corporativa mas refinada del mundo. Cada pixel esta
intencionado, cada interaccion es fluida, y la coherencia de marca es total entre web, producto y retail. La
madurez de marca es maxima: no necesita explicar quién es, sus productos hablan por si solos.
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Fortalezas y Debilidades

+ FORTALEZAS x DEBILIDADES

+ ldentidad visual absolutamente coherente y X Las 72 imagenes de la homepage no incluyen
reconocible a nivel mundial: el logo, la paleta, textos alternativos descriptivos (todas tienen
la tipografia y el tono visual son alt vacio), lo que es una mala practica de
inconfundibles accesibilidad pese a la excelencia visual

+ Fotografia de producto de calidad x El titulo de la pagina es simplemente 'Apple'
cinematografica que eleva cada lanzamiento a sin keywords adicionales, lo que
categoria de evento cultural desaprovecha potencial SEO en la homepage

v Copywriting magistral: claims cortos, x La seccion de entretenimiento (Apple TV+,
impactantes y memorables que combinan Music, Arcade, Fitness+) puede diluir el foco
emocion y funcionalidad en 4-6 palabras de la homepage como escaparate de

Conclusiones

Conclusiones del Analisis de Marca

Apple.com representa el estandar dorado del disefio web corporativo. La marca opera con una
disciplina visual que pocas empresas en el mundo pueden igualar: cada elemento de la homepage
es intencional, cada espacio en blanco es una decision de diseno, y cada claim de producto esta
calibrado para maximo impacto con minimas palabras. La identidad de marca se comunica no tanto
por lo que se dice sino por como se dice: con confianza, elegancia y un minimalismo que soélo es
posible cuando se tiene absoluta certeza en la calidad del producto. Los puntos de mejora son
menores en el contexto de una marca de esta madurez, pero existen: la accesibilidad de las
imagenes es inexcusablemente deficiente (0 de 72 imagenes con alt text descriptivo), y la meta-
data SEO es mas conservadora de lo que deberia para una homepage que recibe cientos de
millones de visitas mensuales.
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Recomendaciones de Marca

Anadir textos alternativos descriptivos a todas las imagenes de producto
Las 72 imagenes de la homepage tienen alt text vacio. Cada imagen de producto debe describir el
producto mostrado (ej: 'MacBook Neo en color Starlight visto de frente, sostenido por una mano'). Esto
es especialmente importante para una marca que defiende la inclusividad como valor corporativo.
Esfuerzo: low

m Enriquecer el titulo de pagina con keywords de producto

El title tag 'Apple' es demasiado escueto. Una alternativa como 'Apple — iPhone, Mac, iPad, Watch y
mas' mejoraria el CTR en resultados de busqueda sin sacrificar elegancia.

Esfuerzo: low

Low Considerar separar el contenido de entretenimiento de la homepage principal
La seccion 'Endless Entertainment' ocupa espacio significativo en el scroll. Un enfoque mas limpio
podria relegar el contenido de Apple TV+, Music y Arcade a una seccion dedicada, manteniendo la
homepage 100% enfocada en hardware.
Esfuerzo: medium
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Auditoria SEO

El SEO técnico es sdlido con Lighthouse 92/100. El schema markup incluye Organization,

WebSite y WebPage. Los Open Graph tags estan completos. El titulo es excesivamente

corto (5 caracteres) y la meta description supera los 160 caracteres recomendados (172). /
Los links de la navegacion carecen de texto descriptivo en algunos casos, lo que 92 100
Lighthouse reporta como issue. La jerarquia de headings es generalmente correcta pero

tiene algunos elementos vacios y textos duplicados en el footer.

Meta Tags
TITLE WARNING META DESCRIPTION WARNING
Apple Discover the innovative world of Apple and
- 5/60 shop everything iPhone, iPad, Apple Watch,
Mac, and Apple TV, plus explore accessories,
entertainment, and expert device support.
172/160
CANONICAL PRESENTE ROBOTS ACTIVO
https://www.apple.com/ None
Open Graph Tags
x Og:title Ausente
x 0g:description Ausente
x Og:image Ausente
x 0g:url Ausente

Schema Markup

v Schema detectado

Organization WebSite WebPage

Sitemap & Robots.txt

SITEMAP ENCONTRADO

https://www.apple.com/sitemap.xml
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Estructura de Headings

v Estructura valida

B Apple

m MacBook Neo

m iPhone 17e

m MacBook Pro
m MacBook Air
B iPad Air
(ZED studio Display XDR
m Studio Display

ZED Any condition carrier deals are here.

m Endless entertainment.

m Apple Card

23 Apple Footer

Un h3 estd vacio (sin texto visible)

Elaborado por Gonzalo Lluch

El h2 'Apple Footer' es innecesario y no aporta valor semantico

Algunos h3 del footer duplican texto ('Shop and Learn Shop and Learn')
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Rendimiento

El rendimiento es el punto mas débil de Apple.com con un score de 57/100. EI LCP de 11.6s

es inaceptablemente alto, causado por las imagenes hero de gran tamafio y los multiples

recursos de terceros (mzstatic.com, cdn-apple.com). El FCP de 3.0s y el Speed Index de /
3.5s también son pobres. Sin embargo, TBT (70ms) y CLS (0.052) son excelentes, lo que 100
indica que la interactividad es buena una vez cargada la pagina. Las oportunidades

principales son reducir CSS no usado (97KB) y JavaScript no usado (280KB).

Core Web Vitals

METRICA VALOR ESTADO UMBRAL BUENO
LCP 11.6s poor <2.5s

TBT 70ms good < 200ms

CLS 0.052 good <01

FCP 3.0s poor <1.8s
SPEED_INDEX 3.5s poor <3.4s

TTI 1.6s poor < 3.8s

Detalle por Metrica

Largest Contentful Paint (LCP) 11.6s

Mide el tiempo que tarda en renderizarse el elemento visual mas grande visible en el viewport. Afecta directamente
la percepcion de velocidad de carga.

Bueno: < 2.5s - Pobre: > 4.0s

Total Blocking Time (TBT) 70ms

Suma del tiempo que el hilo principal estuvo bloqueado por tareas largas (>50ms) entre FCP y TTI. Refleja la
interactividad de la pagina.

Bueno: < 200ms - Pobre: > 600ms

Cumulative Layout Shift (CLS) 0.052

Mide la estabilidad visual de la pagina. Un valor bajo indica que los elementos no se mueven inesperadamente
durante la carga.
Bueno: < 0.1- Pobre: > 0.25
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First Contentful Paint (FCP) 3.0s

Mide el tiempo hasta que el primer contenido (texto o imagen) se renderiza en pantalla.

Bueno: < 1.8s - Pobre: > 3.0s

Speed Index 3.5s

Mide la velocidad con la que el contenido se muestra visualmente durante la carga.

Bueno: < 3.4s - Pobre: > 5.8s

Time to Interactive (TTI) 1.6s

Mide el tiempo hasta que la pagina es completamente interactiva y responde a las acciones del usuario sin retraso.

Bueno: < 3.8s - Pobre: > 7.3s

Diagnostico y Recomendaciones de Rendimiento

Optimizar el Largest Contentful Paint (LCP) de 11.6s a menos de 2.5s

El LCP de 11.6s es inaceptablemente alto. Priorizar: lazy loading agresivo de imagenes below-the-fold,
preload de la imagen hero, reducir el CSS no usado (97KB) y el JavaScript no usado (280KB).
Considerar servir imagenes en formato AVIF/WebP con srcset para tamanos adaptativos.

Esfuerzo estimado: high

Low Reducir CSS y JavaScript no utilizados
Lighthouse detecta 97KB de CSS y 280KB de JavaScript sin usar. Implementar code splitting, tree
shaking y critical CSS para reducir el peso de la carga inicial.
Esfuerzo estimado: high
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Accesibilidad WCAG

Con 89/100 en accesibilidad, Apple.com tiene una base sdlida pero presenta problemas

de contraste en el carrusel de entretenimiento y targets tactiles insuficientes en la

navegacion. El uso de ARIA es extensivo y generalmente correcto, salvo el conflicto de /
roles en los carruseles. La mayor carencia es la ausencia total de alt text descriptivo en e
las imagenes de producto.

NIVEL WCAG ARIA NAVEGACION TECLADO

AA AVANZADO BUENO

Uso extensivo de ARIA: 74 aria-
labels, roles definidos en la
mayoria de...

Contraste

{'foreground': '#383839", 'background': '#585859", 'ratio': '1.64:1', 'element': "Botdn 'Listen now' en carrusel de
entretenimiento"}

{'foreground': '#405589", 'background': '#6485d6’, 'ratio': '2.03:1', 'element': "Boton 'Listen now' en segundo
carrusel"}

Problemas Detectados

WCAG 1.31 Elementos con rol ARIA 'list' contienen hijos con rol 'tabpanel’ en lugar de
'listitem’'. Conflicto de roles en el carrusel de entretenimiento.

- Reestructurar el carrusel usando roles ARIA correctos: tablist/tab/tabpanel en lugar de mezclar list con
tabpanel.

WCAG 1.4.3 Contraste insuficiente en botones 'Listen now' del carrusel de
entretenimiento. Ratio de 1.64:1 (foreground #383839 sobre background #585859) cuando se
requiere 4.5:1.

- Aumentar el contraste del texto del botén usando un color mas claro o un fondo mas oscuro para alcanzar
el ratio minimo de 4.5:1.

MAJOR  WCAG2.58 Los botones de menu desplegable de la navegacion tienen targets tactiles de
22px de ancho, por debajo del minimo recomendado de 24px.
- Aumentar el area clickable de los botones de menu a al menos 24x24px o anadir padding transparente.
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MAJOR  WCAG111 Las 72 imagenes de la homepage tienen atributo alt vacio. Aunque

técnicamente valido para imagenes decorativas, muchas de estas imagenes son de producto y
transmiten informacion relevante.

- Anadir textos alternativos descriptivos a todas las imagenes de producto. Reservar alt="' solo para
imagenes genuinamente decorativas.
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Seguridad

La seguridad es robusta con 6 de 9 headers principales presentes. HSTS esta

configurado con preload y 1ano de max-age incluyendo subdominios. La CSP es

completa pero incluye 'unsafe-inline' y 'unsafe-eval' en scripts, lo que reduce su /
efectividad. X-Frame-Options (SAMEORIGIN), X-Content-Type-Options (nosniff), 82 100
Referrer-Policy y X-XSS-Protection estan correctamente configurados. Faltan

Permissions-Policy, Cross-Origin-Opener-Policy y Cross-Origin-Resource-Policy.

headers presentes

HTTPS
v

Headers HTTP de Seguridad

Header Estado Valor Notas
default-src 'self' blob: data: *.akamaized.net

Csp v "
.apple.com...

Hsts v max-age=31536000; includeSubdomains; preload

X-Frame-Options v SAMEORIGIN

X-Content-Type v nosniff

Referrer-Policy v no-referrer-when-downgrade

Permissions-Policy X —
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Experiencia de Usuario

Apple.com obtiene una puntuacion UX excepcionalmente alta de 9.2/10. Es un caso de

estudio en disefo minimalista, jerarquia visual y disefo emocional. Las debilidades son
técnicas (ARIA, contraste, targets) mas que conceptuales o estratégicas.

Visibilidad

T
L

Estética \. ) /

NS

Ayuda

Flexibilidad Prevencion

Reconocimiento

9/10

CLARIDAD

10/10

JERARQUIA VISUAL

Elaborado por Gonzalo Lluch

Mundo real

Control

Consist:

9/10

NAVEGACION

9/10

CARGA COGNITIVA

9/10

CONTENIDO

10/10

CONSISTENCIA UI

9.2
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Evaluacion Heuristica de Nielsen

VISIBILIDAD DEL ESTADO

Estado del sistema siempre visible: la
navegacion permanece fija, los CTAs son
prominentes, y el scroll indica progreso
implicito. El banner de geolocalizacion
comunica claramente la accion
necesaria.

CONTROL DEL USUARIO

El usuario tiene control sobre la
navegacion y puede acceder a cualquier
producto directamente desde el menu. El
banner de geolocalizacion es
dismissable. Los carruseles avanzan
automaticamente pero son controlables.

PREVENCION DE ERRORES

No hay formularios complejos en la
homepage. El selector de region es el
unico punto de entrada de datos y
funciona correctamente. Sin embargo,
los enlaces 'Buy' llevan directamente al
proceso de compra sin confirmacion
intermedia.

FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA

La homepage es lineal y no ofrece
personalizacion. No hay atajos ni
contenido adaptativo basado en el
historial del usuario. La mega-navigation
compensa parcialmente ofreciendo
acceso rapido a subsecciones.

RECUPERACION DE ERRORES

No hay escenarios de error significativos
en la homepage. La navegacion es
tolerante a fallos y los enlaces estan
todos funcionales. No se detectaron 404
ni dead ends.

10

10

10

CORRESPONDENCIA MUNDO REAL

El lenguaje es natural, conciso y libre de
jerga técnica innecesaria. Los nombres de
producto son conocidos universalmente.
Los CTAs usan verbos claros ('Learn
more', 'Buy').

CONSISTENCIA Y ESTANDARES

Consistencia absoluta en toda la
homepage: cada seccion de producto
sigue el mismo patrdn (titulo + subtitulo +
CTA). Los botones, colores y tipografias
son uniformes. Los estandares internos se
respetan escrupulosamente.

RECONOCIMIENTO VS RECUERDO

Todos los productos se presentan con
imagen, nombre y descripcion breve.
Los CTAs son reconocibles y
diferenciados (azul sélido para 'Learn
more', outline para 'Buy'). No se requiere
memorizar nada.

DISENO ESTETICO Y MINIMALISTA

Referencia mundial en disefio minimalista.
Cada elemento existe por una razon. Los
espacios en blanco son generosos y
deliberados. La densidad de informacion
es baja pero cada pieza tiene maximo
impacto.

AYUDA Y DOCUMENTACION

El enlace a Support esta prominente en
la navegacion principal. El footer
contiene enlaces a Apple Store (con
chat, Genius Bar), soporte telefénico y
guias. No hay tooltips ni ayuda
contextual en la homepage, pero no es
necesario dado su disefo intuitivo.

Arquitectura de Informacion

SCORE PROFUNDIDAD

o I1o 3 niveles

FINDABILITY CATEGORIZACION

Alta Clara

La arquitectura de informacioén es extraordinariamente clara. La navegacion principal organiza los productos por
categoria (Mac, iPad, iPhone, Watch, Vision, AirPods, TV & Home). Los mega-menus permiten profundizar hasta
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modelos especificos. La homepage funciona como escaparate jerarquico con los productos mas nuevos/

importantes primero.
Jerarquia Visual

PATRON DE FLUJO PUNTOS FOCALES CLAROS

focal Si

JERARQUIA DE CONTRASTE

Buena

La jerarquia visual es magistral. Cada seccion de producto crea un punto focal centrado con el titulo como ancla,
la imagen como atraccion visual y los CTAs como resolucion. El flujo natural es vertical descendente con pausas
en cada seccidn de producto. El contraste entre secciones claras y oscuras (MacBook Pro sobre negro) crea ritmo

visual.
Carga Coghnitiva

NIVEL OPCIONES SCORE

Bajo Moderados 9/10

La carga cognitiva es minima gracias al disefno 'una seccion, un producto, una decisidén'. El usuario solo necesita
decidir 'Learn more' o 'Buy' en cada seccion. La cantidad de informacidn por viewport es deliberadamente

reducida. El scroll lineal elimina la paralisis de eleccidn.
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Disefio Emocional (3 niveles de Norman)

visceral I 10/10
Comportamental (e 9/10
Reflexivo (D 9/10

Apple.com genera una respuesta emocional inmediata: admiracion y deseo. A nivel visceral, la calidad visual es
impactante. A nivel comportamental, la interaccion es fluida y predecible. A nivel reflexivo, la marca evoca
aspiracion, pertenencia a un ecosistema premium y alineacion con valores de innovacion y diseno.

El disefio emocional es el punto fuerte mas diferencial de Apple.com. Cada imagen de producto esta disefiada
para provocar deseo. Los claims cortos y aspiracionales refuerzan la narrativa emocional.
Claridad y Propuesta de Valor

Score < 9/10

+~ Propuesta de valor visible (primeros 3 segundos)
+ CTA principal visible y claro

+~ Mobile friendly

La propuesta de valor de cada producto se comunica en 4-8 palabras ('Amazing Mac. Surprising price.', 'Feature
stacked. Value packed.'). Los CTAs son inmediatamente visibles y diferenciados. La Unica area de menor claridad
es la seccion de entretenimiento, donde la mezcla de servicios (TV+, Music, Arcade, Fitness+) puede confundir
sobre qué se ofrece exactamente.

Navegacion

Score ¢ ) 9/10
TIPO DE MENU PROFUNDIDAD
Mega-Menu 3 niveles
Items principales: Store Mac iPad iPhone Watch Vision AirPods TV & Home Entertainment
Accessories Support

La mega-navigation de Apple es un referente del sector. Cada categoria despliega un menu completo con
subcategorias organizadas en columnas: Explore [producto], Shop [producto], More from [producto]. La
navegacion es fija y accesible en todo momento. En movil se transforma en hamburguesa con animacion fluida.

Optimizacion de Conversion
Score D 8/10

Efectividad CTA: Alta
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! PUNTOS DE FRICCION v ELEMENTOS DE PERSUASION

» No hay senales de urgencia o escasez + Fotografia de producto aspiracional
» Ausencia de pricing visible en homepage v Claims emocionales
» Los botones 'Buy' llevan al configurador sin + CTAs duales (informativo + compra)

mostrar precio base
+ Trade-in program mencionado

v Apple Card con financiacion

La conversion se optimiza a través de la aspiracion mas que de la urgencia. Apple confia en el deseo que genera el
producto, no en técnicas de presion. Los CTAs duales ('Learn more' + 'Buy') respetan el ritmo de decision del
usuario. La ausencia de precios en la homepage es deliberada: Apple vende experiencia, no precio.

Espacio en Blanco y Layout

DENSIDAD USO DE GRID SCORE

Espaciado Consistente 10/10

El uso del espacio en blanco es referencia mundial. Cada seccién tiene margenes generosos (100px+ entre
secciones), las imagenes respiran, y el texto nunca se siente apretado. El grid es centrado y consistente. La
densidad de contenido por viewport es deliberadamente baja para maximizar impacto.

Consistencia Ul

REUTILIZACION DE UNIFORMIDAD DE SCORE
PATRONES ESPACIADO 10/10
Alto Consistente

Consistencia perfecta. Todas las secciones de producto siguen el mismo patron visual: titulo centrado + subtitulo
+ CTAs + imagen. Los botones son idénticos en forma, tamafo y comportamiento. El spacing es uniforme. Los
colores se aplican con reglas estrictas. Es el ejemplo definitivo de un sistema de disefo maduro aplicado
correctamente.

Calidad del Contenido

Score Qe 9/10
IDIOMA LEGIBILIDAD
en Excelente. Frases cortas, vocabulario

accesible, sin jerga técnica excesiva.
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TONO

Aspiracional pero accesible. Semiformal con
toques de entusiasmo contenido.

Elaborado por Gonzalo Lluch

OBSERVACIONES

El copywriting de Apple.com es magistral en
su economia: cada palabra pesa. Los titulares
de producto son memorables ('Amazing Mac.
Surprising price.'). El tono equilibra aspiracion
con accesibilidad. La Unica carencia es que la
meta description (172 caracteres) excede
ligeramente el limite recomendado.
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Fortalezas y Debilidades UX

v FORTALEZAS

x DEBILIDADES

v Jerarquia visual magistral con un flujo focal
centrado que guia al usuario naturalmente de
producto en producto

v Carga cognitiva minima gracias al disefo 'un
producto por seccion' con decisiones binarias
claras (Learn more / Buy)

v Diseno emocional de maximo impacto: cada

seccion funciona como un pdster publicitario
que genera deseo aspiracional

Conclusiones

Conclusiones del Analisis UX

Recomendaciones UX

% La seccién de entretenimiento mezcla
multiples servicios (TV+, Music, Arcade,
Fitness+) sin jerarquia clara entre ellos

% Ausencia total de personalizacion o contenido
adaptativo basado en el historial o
preferencias del usuario

X Los botones de menu desplegable en la
navegacion desktop tienen targets tactiles
inferiores al minimo de 24px

La experiencia de usuario de Apple.com es un referente absoluto del sector tecnoldgico. El disefio
prioriza la emocion sobre la informacion, el deseo sobre la funcion, y la simplicidad sobre la
exhaustividad. Cada decisién de diseno esta al servicio de un objetivo claro: que el usuario sienta
que estos productos merecen ser deseados y adquiridos. La homepage funciona como una galeria
de productos premium donde el scroll vertical guia una narrativa descendente de prioridad: los
productos mas nuevos arriba, los complementarios abajo, y el entretenimiento como cierre. No hay
distracciones, no hay ruido visual, no hay friccion innecesaria. Las areas de mejora son sutiles pero
reales: la personalizacién del contenido, la accesibilidad de los carruseles, y los targets tactiles en
navegacion. Ninguna de estas debilidades afecta significativamente la experiencia general, pero su
correccion elevaria aun mas un estandar ya de por si excepcional.

Corregir el conflicto de roles ARIA en los carruseles de entretenimiento

Los carruseles usan role="list' con hijos role="'tabpanel’, lo que confunde a los lectores de pantalla.
Reestructurar usando tablist/tab/tabpanel de forma coherente.

Esfuerzo: medium

Aumentar los targets tactiles de los botones de menu desplegable

Los botones de dropdown en la navegacion principal tienen 22px de ancho. Ampliar a minimo 24px con

padding invisible para cumplir WCAG 2.5.8.
Esfuerzo: low

Elaborado por Gonzalo Lluch

2431



m Mejorar el contraste en botones del carrusel de entretenimiento

Los botones 'Listen now' tienen ratios de contraste de 1.64:1y 2.03:1, muy por debajo del minimo 4.5:1.
Usar colores con mayor diferenciacion.

Esfuerzo: low

Low Implementar contenido personalizado basado en geolocalizacién y preferencias
La homepage muestra el mismo contenido a todos los visitantes. Considerar personalizacion basada

en historial de navegacién, productos consultados o regidn para mejorar relevancia.
Esfuerzo: high
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Responsividad

v Mobile v Viewport
Friendly Meta

Breakpoints Detectados

375px 768px 1024px 1366px 1920px
Responsive design impecable. La homepage se adapta perfectamente a todos los breakpoints con una navegacion
hamburguesa en movil, redistribucion de grid en tablet, y aprovechamiento completo del viewport en desktop. Las

imagenes de producto se redimensionan proporcionalmente y el texto mantiene legibilidad en todos los tamanos.
La experiencia es nativa en cada dispositivo.
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Capturas de Pantalla

o = o - - x
MacBook Neo v Espafia v
- MacBook Neo
Amazing Mac. Surprising price.
3 a 6 =
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‘Amazing Mac. Surprising price.

Learn more Buy )
& -

Desktop Laptop W

iPhone 17e

Festrnsacked Vo packed

iPhone 17e

Feature stacked. Value packed.
——

Tablet
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Amazing Mac. Surprising price. Mobile Landscape
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iPhone 17e

Feature stacked. Value packed.
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Contenido Bajo el Fold

Indica en ué pafs o regidn estés para ver contenidos especificos y comprar N .
Indies v Espafia Continuar [

MacBook Pro

Now with M5, M5 Pro, and M5 Max.

Learn more

\/

Vista del contenido visible al hacer scroll bajo el fold.

Elaborado por Gonzalo Lluch
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Recomendaciones

1

CRITICAS ALTA PRIORIDAD

MEDIA BAJA

performance  Optimizar el Largest Contentful Paint (LCP) de 11.6s a menos de 2.5s

EI LCP de 11.6s es inaceptablemente alto. Priorizar: lazy loading agresivo de imagenes below-the-fold,
preload de la imagen hero, reducir el CSS no usado (97KB) y el JavaScript no usado (280KB).
Considerar servir imagenes en formato AVIF/WebP con srcset para tamanos adaptativos.

Esfuerzo: high

accessibility ARadir textos alternativos descriptivos a las 72 imagenes de la homepage
Ninguna imagen tiene alt text descriptivo. Cada imagen de producto debe incluir una descripcion
funcional del producto mostrado. Esto es especialmente relevante dado el compromiso declarado de
Apple con la accesibilidad e inclusividad.

Esfuerzo: low

accessibility ~ Corregir conflictos de roles ARIA en carruseles
Los carruseles de entretenimiento mezclan role="list' con hijos role="'tabpanel'. Reestructurar usando el
patron ARIA correcto (tablist/tab/tabpanel) para garantizar compatibilidad con lectores de pantalla.
Esfuerzo: medium

accessibility ~Corregir problemas de contraste en botones del carrusel
Los botones 'Listen now' tienen ratios de contraste de 1.64:1y 2.03:1, muy por debajo del minimo
WCAG AA de 4.5:1. Ajustar los colores para cumplir los estandares.

Esfuerzo: low

m seo Optimizar title tag y meta description

El title 'Apple' (5 caracteres) es demasiado corto y la meta description (172 caracteres) excede el limite
de 160. Optimizar: 'Apple — iPhone, Mac, iPad, Watch y mas' y recortar la description para maximizar
visibilidad en SERPs.

Esfuerzo: low
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m security Implementar Permissions-Policy y COOP/CORP headers
Faltan los headers Permissions-Policy, Cross-Origin-Opener-Policy y Cross-Origin-Resource-Policy.

Ademas, la CSP incluye 'unsafe-inline' y 'unsafe-eval' que deberian eliminarse progresivamente.
Esfuerzo: medium

m ux Ampliar targets tactiles de botones de navegacion a 24px minimo
Los botones de dropdown del menu principal miden 22px de ancho, por debajo del minimo WCAG.

Ampliar con padding invisible para mejorar la usabilidad en dispositivos tactiles y cumplir WCAG 2.5.8.
Esfuerzo: low

Low seo Mejorar el texto descriptivo de enlaces vacios

Algunos enlaces de la homepage no tienen texto descriptivo (especialmente los enlaces de imagen de
producto). Ahadir aria-labels o texto visualmente oculto para mejorar accesibilidad y SEO.
Esfuerzo: low

LOW  performance Reducir CSS y JavaScript no utilizados

Lighthouse detecta 97KB de CSS y 280KB de JavaScript sin usar. Implementar code splitting, tree
shaking y critical CSS para reducir el peso de la carga inicial.
Esfuerzo: high
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